14-03-2010

Huishoudelijk Reglement
B.V. VITESSE

Alle genoemde documenten in dit reglement staan op www.vitesse.nl en liggen op schriftelijk verzoek
ter inzage bij Vitesse. Verzoek dient schriftelijk kenbaar gemaakt te worden aan B.V. Vitesse, o.v.v.
Reglement, Postbus 366, 6800 AJ Arnhem, vergeet niet in deze brief contactgegevens te vermelden.

Artikel 1

Onderhavige voorwaarden zijn bindend voor een ieder (hierna te noemen “toeschouwer”) die op enig
moment aanwezig is op GelreDome-terrein of in GelreDome (stadion) ter gelegenheid van een
voetbalwedstrijd.

Artikel 2

De standaardvoorwaarden van de KNVB, gedeponeerd ter Griffie van de Arrondissementsrechtbank
te Utrecht, zijn tevens van toepassing.

Artikel 3

De voorwaarden veiligheidsbeleid, voorschriften wedstrijdorganisatie en de voorwaarden verstrekking
(Seizoen)Club Card zijn tevens van toepassing en liggen op verzoek ter inzage bij Vitesse.

Artikel 4

Het betreden van GelreDome-terrein en GelreDome tijdens voetbalwedstrijden is geheel op eigen
risico en onderhevig aan het huishoudelijk reglement van GelreDome.

Artikel 5

a. Aanwijzingen van de stewards, parkeerregelaars en verkeerregelaars dienen door de
toeschouwers te allen tijde worden opgevolgd en zijn bindend. Ter bescherming van de
veiligheid van de toeschouwer kunnen toeschouwers worden gefouilleerd. Bij weigering van
fouillering wordt de toeschouwer verwijderd uit GelreDome of wordt niet toegelaten tot
GelreDome.

b. Voor het beledigen en/of bedreigen van stewards, parkeerregelaars en verkeerregelaars zal
altijd aangifte worden gedaan bij de politie

Artikel 6

Het is de toeschouwer te allen tijde verboden over de afzetting van de onderzijde van de tribune te
klimmen en/of het speelveld te betreden. Hierop gelden sancties zoals opgenomen in de richtlijn
stadionverboden KNVB.

Artikel 7

Het is verboden GelreDome te betreden of daar te verblijven terwijl de toeschouwer verkeert onder
invloed van alcohol, hard- of softdrugs of in het bezit is van hard- of softdrugs of onder invioed of in
het bezit is van enige andere mogelijk beinvioedbare stof, waardoor het gedrag de openbare orde en
veiligheid in gevaar kan brengen.

Artikel 7

ROOKVERBOD

a. Sinds 1 juli 2008 is het voor een ieder verboden om in ruimten van GelreDome te roken.

Ook is het verboden om tijdens voetbalwedstrijden te roken in de ruimten die toegang geven
tot het stadion, zoals de trappenhuizen naar de Promenade (tourniquets) en de vluchtruimten
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buiten het stadion. Indien men tijdens de voetbalwedstrijd het stadion verlaat, vervalt het recht
om terug te keren in het stadion.

b. Degene die zich niet houdt aan het geldende rookverbod zal uit het stadion worden verwijderd
op grond van huisvredebreuk. Bij herhaald strafbaar gedrag zal Vitesse betrokkene een lokaal
stadionverbod en een boete van € 300,00 opleggen.

Artikel 8

Wanneer, tijldens het verblijf in GelreDome, naar het oordeel van Vitesse blijkt dat een toeschouwer
zodanig onder invloed is van alcoholhoudende drank of drugs, dat daartoe de openbare orde en
veiligheid kan worden bedreigd, zal de betreffende toeschouwer worden verwijderd uit GelreDome.

Artikel 9

Het meevoeren, voorhanden hebben of tonen van spandoeken of andere uitingen die naar het oordeel
van Vitesse discriminerend, aanstootgevend of kwetsend zijn, is niet toegestaan.

Artikel 10

Het gooien van enig materiaal, vast of vloeibaar, het bekladden van enige ruimte in GelreDome en het
schoppen of slaan tegen andermans eigendommen is verboden.

Artikel 11

Bij het aantreffen van kettingen, slag-, steek- of stootwapens, dan wel (naar oordeel van Vitesse en/of
politie) dergelijke ongeoorloofde voorwerpen, zal betreffende toeschouwer worden overgedragen aan
de politie.

Artikel 12
VUURWERK

a. Het meevoeren, voorhanden hebben en gebruiken van elke vorm van vuurwerk is verboden.
Bij het aantreffen van vuurwerk in welke vorm dan ook tijdens fouillering bij de
toegangscontrole, zal de betreffende steward dit innemen en de bezitter daarvan overdragen
aan de politie.

b. Bij het constateren in en rond het stadion van het afsteken van vuurwerk of het vasthouden
daarvan, zal de betreffende toeschouwer worden overgedragen aan de politie. De eventuele
boete die daardoor door de KNVB wordt opgelegd aan Vitesse zal worden verhaald op de
betreffende toeschouwer.

Artikel 13

Professionele foto- en/of flmapparatuur mag niet worden meegenomen door toeschouwers in het
stadion. Persfotografen of fotograverende toeschouwers die foto’s maken ten behoeve van
commerciéle doeleinden of anderszins dienen vooraf toestemming te krijgen van de afdeling
Communicatie van Vitesse.Het is verboden videocamera’s mee te nemen in het stadion.

Specificatie wel/niet toegestane foto- en/of filmapparatuur

» Fotocamera’s met lenssterkte groter dan 70 mm - niet toegestaan

» Videocamera’s - niet toegestaan

» Digitale camera’s - wel toegestaan
Artikel 14

Ongeoorloofde voorwerpen/materialen (o.a. paraplu’s, blikjes, flesjes etc.) kunnen door de steward in
beslag genomen worden. Ingenomen voorwerpen/materialen kunnen tegen afgifte van een
ontvangstbon na de wedstrijd bij het betreffende innamepunt worden afgehaald.
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Artikel 15

In het geval de toeschouwer met behulp van zijn/haar (Seizoen)Club-Card toegangskaarten koopt,
dan wel toegangskaarten laat kopen en deze toegangskaarten vervolgens aan derden verstrekt, dan
wel aan derden laat verstrekken, blijft de toeschouwer verantwoordelijk voor de gedragingen van de
persoon, die met behulp van voornoemde toegangskaart GelreDome betreedt.

Het is de houder van een (Seizoen)Club-Card van Vitesse verboden om op voornoemde wijze
verkregen toegangskaarten ter beschikking te stellen c.q. te verkopen aan supporters van de
tegenpartij. Hetzelfde geldt indien het toegangsbewijs is gekocht bij de Ticketbox of een dergelijke
andere instelling.

Artikel 16

In het geval de sponsor met behulp van zijn/haar sponsorschap of (business)Club-Card,
toegangskaarten koopt, dan wel toegangskaarten laat kopen en deze toegangskaarten vervolgens
aan derden verstrekt, dan wel aan derden laat verstrekken bilijft de sponsor verantwoordelijk voor de
gedragingen van de persoon, die met behulp van voornoemde toegangskaart GelreDome betreedt.
Het is sponsors verboden om op voornoemde wijze verkregen toegangskaarten ter beschikking te
stellen c.q. te verkopen aan supporters van de tegenpartij.

Artikel 17

Jeugdseizoenkaarten (nul t/m twaalf jaar en dertien t/m zestien jaar) en jeugdkaarten (nul t/m twaalf
jaar) zijn niet overdraagbaar aan personen buiten genoemde jeugdcategorie. Bij constatering van
misbruik zal de (seizoen-)kaart worden ingenomen en betrokkene de toegang tot het stadion worden
ontzegd.

Artikel 18

Overtredingen en/of handelingen in strijd met de bepalingen uit dit reglement kunnen leiden tot
verwijdering uit het stadion, overdragen aan de politie en/of een stadionverbod.

Na afloop van een stadionverbod is het de eerste drie jaar alleen mogelijk een (seizoen)kaart te kopen
voor de Zuid-tribune. Bij overtreding van deze regel volgt een (lokaal) stadionverbod van 12 maanden.

Artikel 19

Het volledige kaarthouderbestand van Vitesse is gemeld bij het College Bescherming
Persoonsgegevens onder kenmerk M1378412. Deze gegevens mogen voorts worden gebruikt om u
schriftelijk, telefonisch of per e-mail/sms op de hoogte te houden van alle informatie die verband houdt
met Vitesse en/of haar bekende partners, zoals verkoopinformatie, aanbiedingen en speciale
kortingsacties. Mocht u geen prijs stellen op voornoemde informatie dan kunt u Vitesse daarvan d.m.v.
een brief of e-mail op de hoogte stellen. Vitesse zal er dan voor zorgen dat u deze informatie niet
(meer) ontvangt.

Artikel 20
VOORWAARDEN DOORLOPEND ABONNEMENT VITESSE

a. Vitesse behoudt zich het recht voor de mogelijkheid tot verlenging van het abonnement eenzijdig
te beéindigen. Vitesse stelt de Abonnementshouder tijdig schriftelijk in kennis van zulks
voornemen.

b. Het abonnement wordt aangegaan voor de periode van (1) een jaar. U ontvangt jaarlijks in de
periode februari/maart een bevestiging van uw abonnement en het abonnementsbedrag. Indien u
geen wijzigingen heeft naar aanleiding van deze bevestiging wordt uw abonnement met een (1)
periode van een jaar verlengd.
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c. Jaarlijks wordt in de bevestiging aangegeven wat de uiterlijke opzeggingsdatum is. Deze
opzeggingstermijn zal minimaal (4) vier weken bedragen na dagtekening bevestigingsbrief
Indien er vooér deze jaarlijkse opzeggingsdatum geen opzegging door Vitesse is ontvangen, wordt
het abonnement geacht niet te zijn opgezegd en van rechtswege verlengd met een (1) jaar.

d Indien het abonnement betaald wordt middels een automatische incasso zal het door
abonnementshouder aan Vitesse verschuldigde jaarlijkse bedrag worden afgeschreven in de
maand mei.

e Indien het abonnement betaald wordt middels een contante- of pinbetaling ontvangt de
abonnementshouder jaarlijks van Vitesse na gereedheid seizoenkaart een bericht om het
verschuldigde jaarlijkse bedrag te voldoen.

f  Indien het abonnement betaald wordt middels BTW-nota (uitsluitend geldig voor zakelijke
abonnementhouders) ontvangt abonnementshouder jaarlijks een BTW gespecificeerde nota van
het aan Vitesse verschuldigde bedrag. Per BTW-nota worden administratiekosten in rekening
gebracht.

g Vitesse heeft het recht de hoogte van het abonnementsbedrag te wijzigen. De hoogte van het, al
dan niet gewijzigde, abonnementsbedrag zal door Vitesse jaarlijks in februari/maart aan de
Abonnementshouder bekend worden gemaakt.

h U dient 18 jaar of ouder te zijn voor het afgeven van een automatische incasso.
Indien u jonger bent dan 18 jaar is een handtekening van ouder of voogd verplicht.

i Bij het niet voldoen aan kortingsvoorwaarden (bijvoorbeeld leeftijd jeugdseizoenkaart of
gezinskorting), zijn de normale tarieven en voorwaarden van toepassing.

j  Vitesse heeft het recht het abonnement zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst met
onmiddellijke ingang te beéindigen, tengevolge waarvan de seizoenkaart zijn geldigheid met
onmiddellijke ingang verliest, indien:

¢ De abonnementshouder aan een of meer verplichtingen jegens Vitesse niet, niet
behoorlijk of niet volledig voldoet of daarmee in strijd handelt;
¢ De abonnementshouder in staat van faillissement is verklaard;
e De abonnementshouder Surseance van betaling heeft aangevraagd of verkregen;
o De abonnementshouder het vrije beheer over zijn vermogen heeft verloren.
Een en ander onverminderd het recht van Vitesse om de abonnementshouder met onmiddellijke
ingang de toegang tot wedstrijden van Vitesse te ontzeggen.

Opgemaakt te Arnhem, 14 maart 2010



